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Раздел I. Общие положения.

Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.


Регламент определяет порядок предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий функционального органа Администрации города Глазова – управления тарифной политики при осуществлении полномочий по регулированию тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений.
1. Наименование муниципальной услуги и наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.
1.1. Муниципальная услуга «Регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета».

1.2. Разработчиком настоящего регламента  является управление тарифной политики  Администрации города Глазова.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города Глазова.
1.4. Функциональным органом, осуществляющим регулирование тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений муниципального образования «Город Глазов», является  управление тарифной политики Администрации города Глазова (далее по тексту - управление тарифной политики).
2. Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги «Регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета» осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Решением Глазовской городской Думы от 27.09.2006 № 207                     «Об утверждении положения об управлении тарифной политики Администрации города Глазова»;

 - Решением Глазовской  городской Думы от 27.02.2006 № 89 «Об определении порядка принятия решений об установлении тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений»;


- Постановлением Главы Администрации города Глазова от 14.05.2008              № 10/7 «Об утверждении Положения о комиссии по регулированию тарифов на  услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений и составов комиссии по регулированию цен и тарифов».

3. Содержание муниципальной услуги.
Муниципальная услуга регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета (далее – муниципальная услуга) включает:
- регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета города Глазова.
К социально значимым услугам относятся услуги, оказываемые населению города Глазова в сфере образования, культуры, молодежной политики, здравоохранения, спорта.

4. Описание получателей муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются муниципальные унитарные предприятия и муниципальные учреждения, в отношении которых осуществляется регулирование.

5. Результат муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является Постановление Главы Администрации города Глазова об установлении тарифов. 
Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для муниципальных унитарных предприятий или муниципальных учреждений, оказывающих услуги.
Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
6.1. Информация о месте нахождения и графике работы управления тарифной политики:

Направление документов по вопросам, связанным с предоставлением  муниципальной услуги, осуществляется по адресу: 427620, г. Глазов, ул. Динамо,  д. 6. 

График работы с понедельника по пятницу с 08.00 час. до 17.00 час. Перерыв на обед с 12.00 час. до 13.00 час.

Справочный телефон: 4-89-62.

6.2. Муниципальные унитарные предприятия и муниципальные учреждения могут представить документы:

- непосредственно в Администрацию города Глазова;

- почтовым отправлением.

6.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном интернет-портале муниципального образования «Город Глазов», в разделе «Управление тарифной политики».

6.4. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги оказываются специалистами управления тарифной политики при личном обращении, посредствам телефона и электронной почты.

6.5. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты или посредством личного посещения управления тарифной политики.

6.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты управления тарифной политики подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

6.7. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

7. Сроки предоставления муниципальной услуги.

7.1. Документы, предоставленные в соответствии с Регламентом, регистрируются в день получения (с присвоением регистрационного номера, указанием даты получения) и рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня регистрации документов (если иное не предусмотрено действующим законодательством).
7.2. Тарифы на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений устанавливаются на период не менее одного календарного года.

7.3. Период действия тарифов, порядок и условия их пересмотра определяются Администрацией города Глазова.

8. Перечень оснований для приостановления или отказа в  предоставлении муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в выполнении муниципальной услуги могут быть:

- непредставление или представление не в полном объеме расчетных материалов, обосновывающих необходимость изменения тарифов;

- искажение фактических показателей работы муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения, представленных для обоснования тарифов;

- осуществление расчета тарифа с нарушением требований законодательства Российской Федерации;

- несоблюдение требований настоящего административного регламента;

- иные основания, предусмотренные действующим законодательством.

8.2. Основания отказа в выполнении муниципальной функции излагаются в заключение уполномоченного органа Администрации города Глазова, несоответствие тарифов реальным экономическим факторам предложению предлагаемых муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения в рабочем порядке проходит дополнительную проработку специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.
9. Информация о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, требуемых от заявителей, способах их получения от заявителей и порядке их предоставления.
9.1. Для предоставления муниципальной услуги муниципальные унитарные предприятия и муниципальные учреждения представляют в управление тарифной политики следующие документы:
- сопроводительное письмо с объяснением причин пересмотра действующих тарифов или с обоснование, включая нормативную базу, введения новых тарифов;

- экономическое обоснование предлагаемой величины тарифа по элементам затрат, включая расчет и расшифровку комплексных статей со ссылками на нормативные документы;

- другие обосновывающие документы.

9.2. Состав пакета документов в каждом случае определяется конкретным видом деятельности муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения.

9.3. В случае необходимости управление тарифной политики вправе запрашивать другие дополнительные материалы, указав формы их предоставления и требования к ним.

9.4. Формирование тарифов и их экономическое обоснование, муниципальные унитарные предприятия и муниципальные учреждения осуществляют самостоятельно в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Удмуртской Республики и отраслевыми методическими указаниями и рекомендациями.

9.5. Представленные документы должны формироваться на основе данных муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения, характеризующих эффективное использование основных средств, материальных, энергетических и трудовых ресурсов, а также качества, надежности и экологической безопасности обслуживания.
9.6. Документы предоставляются на бумажном носителе. Управление тарифной политики имеет право затребовать предоставление документов в электронном виде.

9.7. Предоставляемые материалы должны быть подписаны исполнителем и заверены должностным лицом муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения.

9.8. Муниципальное унитарное предприятие или муниципальное учреждение вместе с материалами оформляет опись предоставляемых документов.

9.9. Ответственность за достоверность документов, представленных муниципальными унитарными предприятиями или муниципальными учреждениями, за правильность их применения возлагается на муниципальное унитарное предприятие или муниципального учреждения.
Раздел III. Административные процедуры.

10. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

10.1. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Регулирование тарифов муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений на социально значимые услуги, а так же на услуги, полностью или частично оплачиваемые за счет средств бюджета» представлена в приложении к административному регламенту в виде блок-схем. 
10.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя:
- регистрация документов, предоставляемых муниципальными унитарными предприятиями и муниципальными учреждениями;

- определение специалиста, ответственного за экономическую экспертизу тарифных материалов;

- экономическая экспертиза тарифных материалов;

- подготовка заключения по результатам рассмотрения представленных материалов и экономической экспертизы;
- принятие решения об установлении тарифов на товары и услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений.

10.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в Администрацию города Глазова с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
10.4. Сотрудник, уполномоченный на прием документов, регистрирует их в день получения с присвоением регистрационного номера, указанием даты и времени получения, помечает специальным штампом и передает его в порядке делопроизводства для рассмотрения Главе Администрации города Глазова, который направляет полученные документы начальнику управления тарифной политики.

10.5. Управление тарифной политики осуществляет экономический анализ представленных документов и подготовку письменного заключения по уровню предлагаемых  тарифов.

Срок проведения экономического анализа не может превышать один месяц.

10.6. Начальник управления тарифной политики рассматривает поступивший пакет документов, направляет их в отдел по регулированию тарифов Администрации города Глазова (далее – отдел по регулированию тарифов) для рассмотрения и принимает решение о назначении сотрудника, уполномоченного на проведение экономического анализа представленных документов

10.7. Уполномоченный сотрудник проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов для предоставления муниципальной услуги.

10.8. Управление тарифной политики вправе запросить дополнительные материалы, указав форму их представления и требования к ним.
10.9. При отрицательном заключении управления тарифной политики, несоответствии тарифов реальным экономическим факторам предложение муниципального унитарного предприятия или муниципального учреждения в рабочем порядке проходит дополнительную проработку специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.
10.10. Согласованное с муниципальным унитарным предприятием или муниципальным учреждением заключение управления тарифной политики вместе с представленными материалами направляется для рассмотрения в комиссию по регулированию тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений (далее – комиссия).
10.11. Решение об экономической и правовой обоснованности и целесообразности установления Администрацией города Глазова на территории муниципального образования «Город Глазов» тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений, принимается на заседании комиссии по регулированию тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений. 
10.12. Заседание комиссии по рассмотрению дел об установлении тарифов проводится в соответствии с положением, утвержденным постановлением Главы Администрации города Глазова от 14.05.2008 №10/7.

10.13. Заседания комиссии проводятся по мере необходимости и считаются правомочными, если на них присутствует более двух третей членов комиссии.

Проекты заключений об экономической и правовой обоснованности и целесообразности установления тарифов направляются членам комиссии не позднее, чем за 3 дня до заседания комиссии.

 Комиссия принимает решение об утверждении заключения большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов комиссии.
10.14. Заключении комиссии, подписанное присутствующими на заседании членами комиссии, оформляется протоколом заседания комиссии и учитывается при принятии Главой Администрации города Глазова решения по установлению тарифов на услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений.
10.15. Управление тарифной политики подготавливает проект итогового документа – постановление об установлении тарифов и визирует данный документ у сотрудника, уполномоченного на проведение юридической экспертизы.

10.16. Постановление Главы Администрации города Глазова об установлении цен и тарифов в пятидневный срок после его утверждения в письменном виде направляется организации и подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации с указанием даты введения их в действие.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению  муниципальной услуги, и принятием решений специалистами отдела по регулированию тарифов осуществляется начальником управления тарифной политики.
Специалисты, ответственные за прием и проверку документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильностью внесения записи в книги учета входящей корреспонденции.

Специалисты, ответственные за проведение проверки документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качество проверки.

Мероприятия по контролю за соблюдением порядка формирования и применения регулируемых тарифов осуществляется на основании постановления Главы Администрации города Глазова.
Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.

Заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляемые и принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в вышестоящих органах и в суде.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

В случае, если по обращению требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней. 
О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель результатов предоставления муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

 Обращение (жалоба) заявителей в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- полное наименование заинтересованного лица, подающего жалобу, его местонахождение, контактный почтовый адрес;

- наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия).

Дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требование о признании незаконным действия (бездействия);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю не позднее 30 дней с момента его поступления.
 Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведения об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о заинтересованном лице, обратившемся с жалобой;

- отсутствия подписи заявителя.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 30 дней с момента ее получения.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

 В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействия, в результате которых:

- нарушены права и свободы заявителя;

- созданы препятствия к осуществлению заявителем  его прав и свобод;

- незаконно на заявителя возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

Заявитель  вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействия, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию либо то и другое одновременно.

Приложение.
 Блок-схема последовательности действий при предоставлении 

муниципальной услуги.
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Завершение предоставления муниципальной услуги.





Официальное опубликование постановления в средствах массовой информации.





Направление решения муниципальным унитарным предприятиям и муниципальным учреждениям в пятидневный срок со дня его принятия.





Принятие Главой Администрации города Глазова решения об установлении тарифов на товары и услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений, подписание постановления.





Подготовка проекта постановления об установлении тарифов на товары и услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений и визирование проекта итогового документа (постановления) сотрудником, уполномоченным на проведение юридической экспертизы.








Рассмотрение комиссией по регулированию тарифов на товары и услуги муниципальных унитарных предприятий и муниципальных учреждений представленных документов и заключения управления тарифной политики, принятие решения об экономической и правовой обоснованности  установления Администрацией  города Глазова на территории муниципального образования «Город Глазов» тарифов на товары и услуги муниципальных унитарных предприятий и учреждений.





Дополнительная проработка предложений муниципальных унитарных предприятий и учреждений специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.





Заключение положительное.





Отказ в предоставлении муниципальной услуги.





Заключение отрицательное.








Уполномоченный специалист анализирует полученные документы, осуществляет экономический анализ представленных документов и подготовку письменного заключения управления тарифной политики.





Передача комплекта документов в управление тарифной политики, рассмотрение его начальником управления тарифной политики и назначение специалиста для проведения экономического анализа представленных документов.





Начало предоставления муниципальной услуги:


личное обращение заявителя в Администрацию города Глазова с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.








